E -3l Grand st

Plateforme numérique pour les entreprises
@ coswosst (AL du Grand Est impactées par le Covid-19

Pas-a-pas pour les entreprises : comment poser ma
question, et consulter la réponse ?

1. Je me connecte

Lors de la 1° connexion a la plateforme, vous étes invité a créer votre compte :

Lt Grand Est| Commencer la démarche
Créer un compte demarches-simplifieesfr [l
Accompagnement des Jai déjé un compte @
entreprises du Grand Est -
Covid-19

L'Etat, la Région Grand Est, les CCl et les CMA de la réglon se
mobitisent pour vous accompogner face & l'impoct cousé par ke

Covid-19, et répondre & vos questions

Plusieirs disnasitifs ant été dénlovés nour aider les entrenrises

2. Je saisis ma demande

Une fois connecté, cliquez sur « commencer la démarche » :

Connecte

=
@icm&ﬁmnzsr @

Commencer la démarche

Accompagnement des
entreprises du Grand Est -
Covid-19

L'Etat, la Région Grand Est, les CCl et les CMA de la région se
mobilisent pour vous accompagner face 4 limpact couse par le

Covid-19, et rdpondre & vos questions.

Plusleurs dispositifs ont été déployés pour oider les entreprises,



Vous étes ensuite invité a entrer le numéro SIRET de I'entreprise. Cela permet de ne vous demander
aucune information complémentaire sur I'entreprise. Si vous ne le connaissez pas, vous pouvez le
récupérer directement en ligne : https://entreprise.data.gouv.fr/

] Identifier votre
€ coionvwcs: (G établissement

Merci de remplir le numéro de SIRET de votre entreprise,
odministrotion ou association pour commencer la démarche

Accompagnement des Entrez ici votre SIRET avec ou sans espaces

entreprises du Grand Est -
COVid"lg Pour trouver votre numéro SIRET, utilisez

entreprise daota.gouv.fr ou renseignez-vous auprés de votre
service comptable,

L'Etat, la Région Grond Est, les CCl et les CMA de la région se

mabilisent pour vous occompagner face & limpact cousé par le

Covid-12, et répandre & vos questions. valider

-
Plusieurs dispositifs ont été déployés pour aider les entreprises, ‘AL
les artisans, les commergants et les trovailleurs indépendants.

Ces dispositifs sont décrits sur le site de la DIRECCTE Grand

Un accuell téléphonique est réalisé par les chambres de l
commerce et d'industrie (09 71 00 96 90) et par les chombres

Vous étes invité a confirmer que le nom de I'entreprise est bien le bon :

Informations sur I'établissement

Mous avons récupéré aupres de I'INSEE et dInfogreffe les infarmations suivantes concernant votre établissement.

Ces informations seront jointes o votre dossier,

Retrouvez ici les informations d’identification de votre entreprise,
pour vérification

= Autres informotions sur l'erganisme sur « entreprise.doto.gowy fr »

Utiliser un autre numéra SIRET

- L
Continuer avec ces information il N L
- ! ;.
’

Vous pouvez alors saisir votre question dans le formulaire (voir apercu de la page ci-aprés). Si vous
indiquez le ou les themes concernés, cela nous sera tres utile pour traiter au plus vite la question.

Si vous le souhaitez, vous pouvez indiquer un contact dans votre entreprise ainsi qu’une demande de
contact téléphonique. Dans tous les cas, les réponses a vos questions seront adressées par messagerie a
I’adresse mail qui a servi pour la connexion.

En cliquant sur « Déposer le dossier », en bas a droite du formulaire, vous nous adressez la question.

Vous recevez une attestation d’envoi, et avez acces a votre dossier en ligne. Vous pouvez a tout moment
compléter votre question.



1. Votre question

Expliquez les difficultds rencontrées

Indiguez |2 ou les thémeas concemnés

En renssignont c= chomp, sus nows oides: & orisrmist ou misisd votre guestion vers lintsslooutesr pertinert, e & voos rdpondre = gl

Topidenrert passbis

-vpus une entreprise artisonale immeatriculéa 4 bo CMA 7

te uirson permetm b des corseilers des chomines des metiers =t d= Fomzn et de v oommpogner

2. Coordonnees

Mom de lo personne & contocter ou sein de voire entreprize

Lz point d= contort s=io wiiisé poor cbéenir des préosons sur voine Quesaon.
Pardéim. ©'es Todesos coumiel wifisfs pourposer I guesison qui retesno o réponse

Mam o= la pEFELmINE I DO (I 28 22 WODe ERTERriE

Email de bo personne & contocker

Ermmil d= ko personns O cortncie

3. Souhaitez-vous étre contacte par telephone ?

Vous pouvez contocter des conseillers consuloires par téléphone, ou demoander & tre contocts
uitérieurement

D hunei o verdreds de Bh b [3h = d= 130304 17H
Chambire de commesos &2 dindusiri= - 08 71 00 96 00
Chambwre des métrars =t de Forticonat ; 08 8687 93 70

Téldphaone de bo personne & cortocter ou sein de votre entreprise

Téidphore de Io persanna 0 comocier au = de voirs 2rdneon

Quels jours de lo s=maine ?

Mo ferons denre possile pour tenir mmpie de wms preSences

=



3. Je recois la réponse a ma question

Vous recevez a |'adresse email ayant servi a la connexion un message deés que votre question est prise en
charge par un membre de la cellule d’appui aux entreprises, puis un message vous apportant la réponse a

votre question.
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